El Eféeto del Acoso Psicologico en el Trabajo sobrs la Salud:
Papel Mediador del Conflicto Trabajo-Familia PEC
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Los efectos de los estresores psicosociales pueden
influir en la vida personal afectando la salud. El

objetivo del estudio es analizar el papel mediador
del conflicto trabajo-familia en la relacién entre el

acoso psicolégico en el trabajo y problemas de salud.

Para concebir una accién como acoso
psicolégico=> debe ocurrir reqularmente
(semanalmente) y durante un prolongado
periodo de tiempo (por lo menos é meses)

Conflicto Trabajo-Familia—> constructo

Forma de conflicto de rol, en el que
las presiones que resultan del
trabajo y las presiones familiares son

v

Efectos— ansiedad, depresion,
irritabilidad, problemas de suefio

v

mutuamente incompatibles en
algln aspecto (Greenhaus y Beutell)

Pueden tener una influencia en la vida
personal=> Tepper (2000) encontré que las

Fendmeno bidireccional=>
en este estudio se centra en

era

personas que percibian que sus supervisores

niveles de conflicto trabajo-familia

n abusivos experimentaban mayores

la direccién trabajo-familia

v

Consecuencias=> sintomas
somaticos, problemas de
suefo e insatisfaccion familiar

=

Trabajo de Pleck (1977)=> se reconocia
que lo que ocurre en el trabajo traspasa
las barreras y afecta la vida personal

Algunos estresores como el conflicto o
la ambigiiedad del rol se relacionaban

tension y adicionalmente lo hacian de

El conflicto trabajo-familia también

media en la relacion entre la

directamente con mayores niveles de ' sobrecarga laboral y la depresidn
(Geurts 2003)

Antecedentes como la cultura

manera indirecta a través del conflicto
trabajo-familia (Grandey y Cropanzano)

Pese ser uno de los estresores
psicosociales mas ampliamente
analizados, no existen investigaciones
que analicen su papel mediador en la

relacién entre el acoso ¥ en el trabajo

organizacional=> estudio en
organizaciones finlandesas se observd
que las personas que percibian menor
apoyo por parte de su organizacion
reportaban mayores niveles de
conflicto trabajo-familia=> mayores
niveles de estrés (Mauno 2005)

y los problemas de salud
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El problema de investigacion de este
estudio se clasifica como de
relacion—> no se manipula ninguna
variable, se buscan las relaciones
entre las VV y se analiza cdmo la
variable mediadora puede fortalecer
o debilitar la relacion entre

DiIseno ex post facto multivariado
de grupo Unicocon1VI, 3VDy 1
variable mediadora

Variable predictora—> acoso ¥

Fundamentos de

jélariable criterio—> problemas de salud
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Cuando las personas
pierden recursos

responden intentando

Para fundamentar las hipotesis se =or LS
limitar la pérdida

basaron en la Teoria de

i La pérdida real de los recursos vt <
Conservacion de Recursos (Hobfoll P invirtiendo rlnas rgzgdrsos»
4 . incrementa las pérdidas
1998)=> el estrés aparece como El miedo a perder nuestros recursos P
respuesta a tres posibles situaciones
1 La expectativa de que no vas a conseguir recursos

Una motivacién basica es obtener,

retener y proteger aquello que

consideran valioso=> |los recursos=—> L
Condiciones

cuatro cateqorias principales L
uatro 90 P P Caracteristicas personales

I Energia

Objetos

Hobfoll amplia la teoria=> espiral
de pérdida de recursos que deriva H
finalmente en problemas de salud

Aplicando la teoria al estudio= la espiral que se produce=> el
acoso VY en el trabajo supone una pérdida inicial de recursos—>
situacion altamente estresante=> dificulta la atencion a otras

demandas en el ambito personal—> genera un conflicto entre
ambas esferas—> el conflicto trabajo-familia supone a su vez
una situacion de estrés=> nueva pérdida de recursos y finaliza
con problemas de salud

Siguiendo los pasos propuestos por Baron y Kenny (1986) para
examinar efectos mediadores=> las hipdtesis pleantadas son

El acoso W en el trabajo se relacionara de forma positiva y significativa
con los problemas de salud (insomnio, sintomas somaticos y ansiedad)

Acoso ¥ en el trabajo H1 —| Problemas de salud

El conflicto trabajo-familia se
relacionara de forma positiva y
significativa con los problemas de
salud (insomnio, sintomas

El acoso ¥ en el trabajo se relacionara
de forma positiva y significativa con el
conflicto trabajo-familia

Conflicto trabajo-familia

somaticos y ansiedad)

H4=> El efecto del acoso W en el trabajo sobre los problemas de salud
disminuira significativamente al incluir la variable conflicto trabajo-familia —

Refleja la mediacion parcial

VI=> acoso psicolégico en el trabajo
VD= problemas de salud (3—insomnio, sintomas somaticos y ansiedad)
Variable mediadora= conflicto trabajo-familia
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Melodo

Participantes y
procedimiento

g

441 trabajadores de tres empresas del sector
telecomunicaciones ubicadas en la Comunidad
de Madrid

54,4% hombres

Edad media=> 37,85 afios

Media de antigiedad=> 11,66 afios

Trabajan una media de 40,9 horas semanales
83,9% contrato indefinido

76% con pareja estable

63,3% al menos un hijo

La participacion en el estudio fue voluntaria y
anénima a través de un cuestionario

Tasa de respuesta 44%

Gnstrumentoa

Short-Negative Acts Questionnaire (NAQ)—>
evaluar el acoso ¥ en el trabajo=> version reducida
de 9 items=> recoge conductas tipicas de acoso
Indicar en qué grado ha padecido dichas conductas
durante los Ultimos é meses

Escala de respuesta=> 1 (nunca) a 5 (diariamente)

Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia—>
dimension de la version espafiola de la escala de
interaccion vida laboral-personal SWING=
subescala que evalta como el trabajo dificulta la
vida familiar=> sélo los 4 items que hacen referencia
al estrés=> indicar frecuencia con que
experimentaban situaciones en escala de respuesta
tipo Likert (de categorias) de o (nunca) a 3
(siempre)

No se puede considerar una muestra
representativa de los trabajadores de Madrid
porque se ha realizado sélo con un tipo de
trabajadores (telecomunicaciones) y no estan
representados otros sectores laborales

No parece que el muestreo haya sido realizado
mediante procedimientos probabilisticos
Disminuye la validez externa

C Analisis estadistico ’

Problemas de salud—>

Sintomas somaticos y la ansiedad=> subescalas del
Cuestionario de Salud General de Godlberg
(GHQ-28) version espafiola=> medida para detectar
problemas W= cada dimension compuesta por 7

items=> en el caso de la ansiedad se eliminaron los
items que hacen referencia al suefio=> puntuacién
tipo Likert de o-3 (mala salud)

Insomnio=—> escala de 4 items de Jenkins, Stanton,
Niemcryk Rose con escala de respuesta de 1
(nunca) al 6 (todas las noches—mayor insomnio)

Se examinaron varios modelos de medida
mediante el programa AMOS 7.0 para
comprobar la independencia de las medidas
Posteriormente se realizaron diversos anélisis de

r+ las VVII entraron en la ecuacién de

Pasos recomendados por Baron y Kenny=>

regresion en tres pasos sucesivos

regresion multiple jerarquica=> comprobar el
papel mediador del conflicto trabajo-familia en

Para aseqgurar la validez

la relacién entre el acoso ¥ y problemas de salud| del procedimiento se
analizaron los supuestos

del modelo estadistico

1)A modo de control—>
género y edad
2)Acoso V¥ en el trabajo

3) Conflicto trabajo-familia

Kesul Tados

Analisis preliminares ’

Varios modelos de medida=> primero un modelo
que incluia todas las VV del estudio en factores

diferentes—> acoso ¥, conflicto trabajo-familia,
insomnio, sintomas somaticos y ansiedad=> las
VV pueden ser diferenciadas empiricamente y la
VMC no parece ser un problema significativo
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C Descriptivos y correlaciones !

El acoso V¥ se relaciona directamente con el conflicto
trabajo-familia

El acoso y los problemas de salud presentan relaciones
significativas=> esp. la ansiedad y sintomas somaticos
El conflicto trabajo-familia correlaciona
significativamente de forma elevada con los
problemas de salud=> esp. ansiedad e insomnio
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Analisis de mediacion ’

Segan Baron y Kenny se deben cumplir tres
condiciones para mostrar mediacién=>

1)La VI (acoso V) influye en la variable mediadora

2)La variable mediadora se relacione con la VD
(problemas de salud)

3)Relacion significativa entre la VI y la VD= una vez
introducida la variable mediadora pierda parcial o
totalmente su efecto

Viscusisn

Los resultados indican que la variable acoso ¥
influye significativamente en los tres problemas de
salud, relacién significativa entre acoso ¥ y conflicto

(conflicto trabajo-familia) T+ trabajo-familia y el acoso pierde parcialmente su

efecto sobre los problemas de salud cuando se
introduce la variable conflicto trabajo-familia

-\
Se realiz6 el test de Sobel=> indicd que el descenso

de la prediccién del acoso sobre los distintos
problemas de salud era significativo en los tres

Los resultados muestran que el acoso ¥ tiene

directa como indirecta mediante el conflicto
trabajo-familia=> actuando como mediador parcial

El conflicto trabajo-familia se ha analizado
considerdndolo consecuencia de las demandas
laborales y familiares y como estresor en si mismo

Greenhaus y Beutell= fuente de
-—’ estrés por incompatibilidad de tiempo,
comportamientos o generar tension

Grandey y Cropanzano—>
' aplicaron la teoria de COR—>
esfuerzo por compaginar familia
y trabajo es pérdida de recursos

Aunque existe un efecto indirecto del acoso sobre

impacto directo continda siendo significativo—>
refleja severidad del problema del acoso ¥

Limitaciones ’

efectos negativos sobre la salud tanto en forma ’

Puede interpretarse en linea con la Teoria de
Conservacién de Recursos propuesta por Hobfoll=> la
situacion de acoso implica una pérdida inicial de
recursos materiales y personales—> afecta el estatus,
la energia fisica y mental= genera mayores niveles
de conflicto trabajo-familia

v

La persona cuenta con menos recursos para
enfrentarse a nuevas demandas fuera del trabajo—>
conflicto con la vida familiar=> apoya la idea de
“permeabilidad” propuesta por Clark (2000)=> las
barreras entre el trabajo y la familia son flexibles y se

afectan mutuamente -
Es mas frecuente que el trabajo

la salud mediante el conflicto trabajo-familia, el |

El disefio transversal no permite conclusiones causales
(seglin MacKinnon las definiciones de mediacidn suelen
estar formuladas en términos causales)=> la idea central es
que el acoso lleva a diversos problemas de salud que estén
parcialmente mediados por el conflicto trabajo-familia

Todas las VV se evaluaron mediante autoinforme—> ‘
incrementa el riesgo de la varianza de todo comin (VMQ)

p-—> recomendaciones estadisticas de Podsakoff

La muestra incluye Gnicamente trabajadores del sector
telecomunicaciones, aunque el # parece ser adecuado
para hallar efectos de mediacién (Hoyle y Kenny
proponen 200+)

interfiera con la familia que
viceversa (Frone, Russell y
Cooper)

En linea con estudios previos=> otros
mediadores no presentan efecto de mediacion
total=> no todos los estudios del conflicto
trabajo-familia como variable mediadora han
encontrado mediaciones completas

La evidencia empirica sefiala que la relacién entre

normal=> las hipétesis estan basada en evidencia
empirica existente

' acoso y las consecuencias se rige por la casualidad

Para reducir esta posibilidad=> usaron

(analisis factorial confirmatorio)

Confirmar los resultados en muestras mas
heterogéneas con trabajadores de distintos sectores
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